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lhr Zuhause im Alter

Stiftung Alters- und Pflegeheim Buchegg
Leben in der Buchegg

Information fiir Interessierte, Bewohner und An- und Zugehorige

»Alt zu werden und jung zu bleiben ist das héchste Gut”
deutsches Sprichwort
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Was muss vor dem Einzug organisiert werden?

e Sprechen Sie mit dem Wohnungsvermieter liber die Kiindigungsfristen.

e Kléren Sie ab, wer Sie beim Umzug und bei der Wohnungsraumung / Auflésung unterstitzt.

e Wahlen Sie die Mobel und Einrichtungsgegenstande aus, die Sie in Ihr neues Zuhause mitnehmen
mochten, (Bett mit Bettinhalt, Frotteewdasche, Nachttisch mit Leselampe, Einbauschrank sowie
Vorhéange sind vorhanden).

e Wenn Sie die Wéasche bei uns Waschen lassen, erfolgt die Beschriftung der persénlichen Wasche
durch die Lingerie.

e Uberpriifen Sie Ihre Versicherungspolicen, was sie zwingend benétigen ist eine Haftpflichtversi-
cherung, Hausratsversicherung ist nur bei sehr teuren Mébel empfehlenswert.

e Bereiten Sie die Adressanderung vor.

lhre personliche Adresse lautet:
Vorname Name

Stiftung Alters- und Pflegeheim Buchegg
Thunstrasse 51

3074 Muri b. Bern

Was muss organisiert werden, sobald der Einzugstermin bekannt ist?

Schicken Sie die Adressdanderung an:

e Gemeindeverwaltung, Einwohnerkontrolle
e Post und Bank

e Ausgleichskasse

e Pensionskasse

e Hausarzt

e Zeitungen

e Verwandte und Bekannte

e Diverse individuelle Empfanger

Schicken Sie die erforderlichen Umzugsorientierung an:
e Telefonanbieter

e Serafe

o Elektrizitatswerk usw.

Organisieren Sie lhren Einzug (Transport / Helfer / Begleitpersonen usw.)
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Ablauf Einzugstag

Der Einzug erfolgt in der Regel am Morgen um ca. 10.30 — 11.00 Uhr. Melden Sie sich bei der Admi-
nistration am Empfang.

Ihre Begleitpersonen unterstitzten Sie beim Einzug.
Gerne offerieren wir lhnen und zwei Begleitpersonen das Mittagessen.
Was muss ich am Umzugstag mitbringen?

Fir die Administration:
o Krankenkassenkarte mit Versichertennummer
e Vorsorgeauftrag und /oder Patientenverfiigung, wenn vorhanden

Von diesen Dokumenten wird eine Kopie erstellt, die Originale erhalten Sie gleich wieder zurtick.

Fir den Bereich Pflege:
e Alle vorhandenen Medikamente inkl. Salben, Augentropfen, Insulin, Inhalationen usw.
e Wenn vorhanden; Diabetestagebuch, Antikoagulationskarte (Quickkarte), Endocarditiskarte

Arztberichte, Ubergabeberichte von Spitédlern oder der Spitex, Rehabilitation, sowie aktuelle Diag-
nose- und Medikamentenlisten werden mit Ihrem Einverstandnis bereits vor dem Einzug eingeholt,
oder sollten spatestens an diesem mitgebracht werden.

Personliche Artikel

e Eigene Md&bel und Einrichtungsgegenstande gemadss vorheriger Absprache

e Eigene Pflegeprodukte wie Duschgel, Shampoo, Zahnpasta, Haftcreme, Prothesenschale, Haar-
birste, Kamm, Haarnadeln usw.

o Eigene Hilfsmittel wie Rollator, Gehstock usw. (wird durch die Institution beschriftet)

e Personliche Wasche — diese kénnen Sie zur Beschriftung mit Vor- und Nachnamen durch unsere
Lingerie, den Mitarbeitenden der Pflege libergeben

Telefonnummern Stiftung Alters- und Pflegeheim Buchegg

Institutionsleitung 0319502255
Sekretariat 0319502255
Bereichsleitung Pflege 0319502190
Wohnbereichsleitung WiBa 0319502195
Wohnbereichsleitung KuViVe 0319502196
Wohnbereichsleitung WG Demenz 0319502260



Aktivitdten

Aktivierungstherapie

An- und Zughérige

Gesprach mit An- und
Zugehorigen

Arzte

Coiffeur

Einstufung System

Essen mit Gasten
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Die diversen taglichen Aktivitaten, monatliche Musik- und Filmnach-
mittage, Anlasse, sind ein wesentlicher Bestandteil unseres Angebots.
Das jeweils aktuelle Programm hangt aus.

Die Aktivierungstherapie bietet von Montag bis Freitag ein breites
Programm an. Dazu gehoren Angebote wie Singen, Malen, Spielen,
Werken, Gedachtnistraining, Bewegen, Turnen usw. Die Angebote
finden in Gruppen sowie Einzeltherapie statt.

An- und Zugehorige sind flir uns wichtige Partner. Unter dem Begriff
an- und zugehorige schliessen wir sowohl Mitglieder der Familie als
auch Freunde, Nachbarn usw. mit ein. Zu Beginn des Aufenthalts tei-
len Sie uns mit, welche Person als erste Bezugsperson angesprochen
werden kann. An- und Zugehdrige kénnen sich jederzeit an die Mitar-
beitenden wenden, um Fragen zu klaren, oder um wahrgenommene
Veranderungen in der Betreuung ihrer Angehorigen zu melden. Die
Mitarbeitenden wie die Teamleitung stehen im Kontakt mit der ers-
ten Bezugsperson und kontaktieren diese bei Veranderungen, Fragen
usw. Die Bezugsperson informiert bei Bedarf weitere Personen in lh-
rem Umfeld.

Gesprache kdnnen auf Wunsch von Bewohnenden, an- und zugehori-
gen Mitarbeitenden der Pflege, Arzten, oder der Institutionsleitung
stattfinden.

Ihr bisheriger Hausarzt kann Sie weiterhin betreuen. Er besucht Sie in
der Stiftung Buchegg und muss in Notfallen erreichbar sein, sowie bei
Abwesenheit eine Vertretung garantieren. Sollte Ihr bisheriger Haus-
arzt diese Punkte nicht erfiillen oder wiinschen Sie einen Arztwech-
sel, wird lhnen die Bereichsleitung Pflege gerne behilflich sein. Wir
arbeiten eng mit verschiedenen Hausarzten sowie dem Heimarzt Dr.
Malsch zusammen.

Im Haus befindet sich ein Coiffeur Salon. Flir Anmeldungen steht
Ihnen das Personal gerne zur Verfligung.

Zur Festsetzung der Pflegestufe wenden wir das BESA System an.
Sollten Sie dazu Fragen habe, steht Ihnen die BESA Tutorin zur Verfi-

gung.

An- und Zugehorige oder Gaste sind jederzeit willkommen, mit lhnen
die Mahlzeiten einzunehmen. Reservationen nehmen wir gerne bis
10.00 Uhr entgegen. Auf Wunsch kénnen Sie auch mit lhren An- und
Zughorigen den Geburtstag oder ein Fest feiern. Gerne beraten wir
Sie dabei.



Externe Dienste

Fotografien

Haustiere

Kerzen

Ombudsstelle

Offnungszeiten

Personliche Wasche

%
Bucheqgg

lhr Zuhause im Alter

Fusspflege, Physiotherapie, Ergotherapie sind im Pensionstarif nicht
eingeschlossen. Wenn Sie diese Leistungen in Anspruch nehmen
mochten, wenden Sie sich bitte an die Mitarbeitenden der Pflege. Sie
werden die nétigen Schritte einleiten und entsprechende Termine fir
Sie vereinbaren.

Die Buchegg dokumentiert den Alltag der Bewohner im 6ffentlichen
Bereich auch mit Fotos. Die Bilder kdnnen in der Buchegg gezeigt, in
Publikationen wie dem Jahresbericht oder auf unsere Homepage ver-
offentlich werden. Selbstverstandlich sind Sie berechtigt, Ihre Still-
schweigende Einwilligung dazu, jederzeit und ohne Begriindung zu
widerrufen.

Das Halten von Haustieren muss individuell vor dem Einzug mit der
Institutionsleitung geklart werden. Grundsatzlich muss immer eine
Person ausserhalb der Institution definiert sein, die im Bedarfsfall das
Haustier Gbernimmt.

Kerzen sind im ganzen Haus streng verboten. LED- Kerzen sind jedoch
erlaubt.

Als unabhangige Beschwerdeinstanz amtiert die Bernische Ombuds-
stelle fur Alters- und Heimfragen. Frau Dr. Kathrin Kummer, Bimpliz-
strasse 128, 031 372 27 27. Sie vermittelt, schlichtet und berat in
Konfliktsituationen. Die Gesprache sind vertraulich und kostenlos.

Die einzelnen Wohnbereiche sind rund um die Uhr, 365 Tage im Jahr
erreichbar. Die Cafeteria ist taglich von 14.30 — 17.30 Uhr geo6ffnet.
Das Sekretariat/ Empfang ist von Montag bis Freitag von 08.00 —
12.30 und von 13.00 bis 17.00 fir Sie erreichbar. Ausserhalb der Bi-
rozeiten werden Sie mit einem Anruf auf die Hauptnummer mit der
Pflege verbunden.

Um die Wascheversorgung bei einem Stationaren Aufenthalt wie
auch bei einem Ferienaufenthalt ab 7 Tagen gewahrleisten zu koén-
nen, ist es wichtig das die Wasche mit Ihrem vollstandigen Namen
beschriftet ist. Die Beschriftung erfolgt durch die Lingerie. Um den
Verlust der personlichen Wasche zu verhindern, Gbergeben Sie, wah-
rend lhrem Aufenthalt neue Wasche den Mitarbeitenden der Pflege,
damit diese beschriftet werden kann. Das Waschen der personlichen
Wasche wird pauschal mit CHF 130.- pro Monat in Rechnung gestellt.



Pflege

Pflegeprodukte

Post

Private Elektrogerate

Rauchen

Rechnungstellung

Radio/TV
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Die Mitarbeitenden der Pflege unterstiitzen Sie in Ihren taglichen Be-
dirfnissen und gehen individuell auf Ihre Wiinsche ein. Hilfsmittel-
stellen wir Ihnen gerne zur Verfligung. Die Mitarbeitenden der Pflege
arbeiten eng mit lhrem Hausarzt und weitern Fachpersonen zusam-
men. Wir sind auch Ausbildungsort und bilden zukiinftige Fachperso-
nen aus.

Als Bewohner oder An- und Zugehoérige sind Sie verantwortlich fir die
Beschaffung von personlichen Pflegeprodukten wie; Shampoo, Haar-
nadeln, Duschgel, Seife, Bodylotion, Gesichtscreme, Zahnpasta und
Zahnbiirste, Rasierschaum, Rasierapparat usw. Miissen diese Artikel
von den Mitarbeitenden der Pflege besorgt werden, bestellen wir
diese Uber unseren Apotheker, die Rechnung erfolgt tiber die Apo-
theke direkt an Sie.

Ihre private Post kann an die Stiftung Buchegg adressiert werden, wir
verteilen diese in lhr persénliches Postfach vor dem Panoramasaal.
Am Samstag verteilen wir nur die Tageszeitungen. Ausgehende Post
kénnen Sie den Mitarbeitenden am Empfang abgeben, abends wer-
den diese durch uns bei der Poststelle Muri abgegeben. Briefmarken
konnen am Empfang gekauft werden. Bitte vermerken Sie bei der
Zeitungsadressierung zusatzlich zur Postadresse ,Postfach 351", dies
erleichtert die Sortierung bei der Post.

In der Schweiz miissen alle Elektrogerate regelmassig nach SNR
462638 Norm gepriift werden. Wir machen Sie darauf aufmerksam,
dass Sie flir das einwandfreie Funktion ihrer privaten Elektrogerate
selbst verantwortlich sind. Fir allfallig entstehende Schaden auf-
grund von Defekten, lehnt die Stiftung Buchegg jegliche Haftung ab.

Das Rauchen ist aus Sicherheitsgriinden innerhalb der Institution ins-

besondere in den Bewohnerzimmer und auf den Balkonen verboten.

An den dafiir vorgesehenen Orten ist das Rauchen erlaubt, Fragen Sie
dazu die Mitarbeitenden.

Die Rechnung wird monatlich ausgestellt und ist jeweils innert 30 Ta-
gen zu begleichen. Die Rechnung wird an Sie oder an die von lhnen
definierte Person gesendet. Wir begriissen den Zahlungsverkehr per
Lastschriftverfahren (LSV).

Jedes Zimmer verflgt Gber einen Kabelanschluss fir TV und Radio.
Bei Beniitzung des Anschlusses verrechnen wir CHF 25.- pro Monat.



Seelsorge

Selbstmedikation

Telefon

Termine / Abholen der
Bewohner

Transport

Ubernachten

Verpflegung
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Um den spirituellen Bediirfnissen und Wiinschen gerecht zu werden
stehen sowohl die Evangelische Kirchgemeinde wie das Katholische
Pfarramt Bruder Klaus Bern zur Verfligung. Bitte teilen Sie uns mit,
wenn Sie einen personlichen Seelsorger bevorzugen oder wenn sie
einer anderen Religion zugehorig sind.

Fir samtliche von lhnen selbst verwalteten und beschafften Medika-
mente (ibernehmen wir keine Verantwortung. Sie nehmen diese auf
eigene Verantwortung ein, unter hinsichtlich allfalliger gesundheitli-
cher Konsequenzen.

Im Stationaren Aufenthalt bringen Sie das Telefon selbst mit und kon-
nen die bisherige Nummer behalten. Bitte melden Sie rechtzeitig dem
bisherigen Telefonanbieter den Umzug und die Portierung der Num-
mer an die Adresse der Stiftung Buchegg. Allfallige Kosten der Um-
stellung gehen zu lhren Lasten. Im Ferienaufenthalt stellen wir ein
Telefon zur Verfligung und stellen lhnen die Gesprache in Rechnung.

Bitte melden Sie sich bei den Mitarbeitenden Pflege ab, wenn Sie die
Stiftung Buchegg flir Termine oder Besuche verlassen. Dies ist zum
einen wichtig, damit wir lhnen eventuelle Dokumente (fur
Arztbesuche) oder Medikamente mitgeben kénnen. Zum anderen ist
flir die Mitarbeitenden Pflege notwendig zu wissen, wer sich aus-
serhalb befindet, damit nicht unnétig Bewohner gesucht werden
mussen. Bitte Informieren Sie die Mitarbeitenden Pflege auch lber
Ihre Riickkehr sowie weitere Termine (Arzt, Optiker usw.) Dabei kann
beispielsweise auch geklart werden, wer den Transport flr die anste-
henden Termine Gbernimmt.

Unsere Institution bietet keinen hauseigenen Transportdienst an. Die
Mitarbeitenden Pflege organisieren nach Riicksprache mit den An-
und Zugehorigen Transporte durch regionale Fahrdienste zu Lasten
der Bewohner. Transporte mit der Ambulanz gehen ebenfalls zu Las-
ten der Bewohner.

Bei Ubernachtungen im Zimmer in Form einer Begleitung durch eine
An- oder Zughorige Person in Palliativ- und Krisensituationen stellen
wir lhnen ein Klappbett, sowie Bettwasche zur Verfligung und offerie-
ren lhnen Getranke wie allfllige Mahlzeiten.

Wir pflegen eine hervorragende Gastronomie und verwenden ein
breites Angebot an saisonalen, regionalen und frischen Produkten.
Zudem stehen den Bewohner Friichte und Tee kostenlos zur Verfii-
gung. Das Frihstlck ist zuganglich von 07.45 — 09.30, das Mittages-
sen wird ab 11.30 bis 12.30 und das Nachtessen ab 17.30 serviert.



Wertsachen

Zimmereinrichtung/

Grundeinrichtung

Zimmereinrichtung/

Individuell

%
Bucheqgg

lhr Zuhause im Alter

Flr Wertsachen libernehmen wir keine Haftung. Wir empfehlen
Ihnen, wertvollen Schmuck grossere Bargeldbetrage und Wertsachen
ausserhalb der Institution sicher zu deponieren. Jedes Zimmer ver-
flgt Gber einen Tresor, der mit dem Zimmerschlissel zu bedienen ist.
Bitte lassen Sie den Schlissel nicht unbeaufsichtigt im Zimmer son-
dern halten Sie diesen bei sich.

Unsere Zimmer sind hell und mit eigener Nasszelle ausgestattet.

Folgende Einrichtungen stellen wir lhnen zur Verfligung; Pflegebett
mit Bettinhalt, Frotteewasche, Vorhdnge, allgemeine Beleuchtung,
Nachttisch mit Leselampe, Einbauschrank. Zur Sicherheit sind alle
Zimmer mit Brandmelder und Notruf ausgestattet.

Ergdnzend zur Grundeinrichtung habe Sie die Mdglichkeit, Ihr neues

Zuhause mit Mobelstlcken, Bildern, Stehlampe einem Teppich, Pflan-
zen, usw. einzurichten. Bitte achten Sie darauf, dass Teppiche die
Funktionalitat der Pflege und Ihre Sicherheit nicht beeintrdchtigen
und darunter eine rutschhemmende Unterlage verlegt wird. Steh-
und Leselampen miissen vor Gebrauch durch den Technischen Dienst
geprift und gegebenenfalls den Sicherheitsgrundlagen angepasst
werde. Die Kosten tragt der Bewohner. Fiir das Aufhangen von Bil-
dern, Uhren usw. steht der Technische Dienst zur Verfiigung. Wen-
den Sie dafiir an die Mitarbeitenden Pflege. Die Zimmereinrichtung
kann bei gesundheitlichen Verdanderungen durch die Mitarbeitenden
Pflege angepasst werden

Dieses Merkblatt ist giiltig ab Mai 2023 und ersetzt alle bisherigen Versionen.



